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1 OBJET DE -CADRE 
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2 CADRE REGLEMENTAIRE ET NORMATIF 
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3 PRESTATIONS ATTENDUES 
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3.1 Prestation forfaitaire : maintenance préventive 

 

  

 

 

 
 

3.1.1 Planification des visites 

  

 

 



     

 

 

 

 

 

3.1.2  

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 

 

  



     

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

       

      
 

       

 

 

 
 

 
 

 
 

3.1.3 Audit de sortie 

 

 

 

 

3.1.4 Contenu des prestations de maintenance préventive 
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3.1.5 Maintenance préventive : conduite-exploitation des installations (hors loge-

ments de fonction) 
 

  

 

 



     

 

 

 

  
 

  
 

 
  

  
 

   
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.2  Hors-forfait : maintenance corrective (y compris dépannages) 

 
 

 

 
 

 

3.2.1  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



     

 

 

 

 
 

 
 

3.2.2 Contenu des prestations de maintenance corrective (y compris dépannages) 
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3.2.3 Délais et transmission des devis de maintenance corrective 
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3.2.4 astreinte : les  
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Description des UO - niveaux 

de prestations
UO 1 UO 2 UO 3 UO 4 UO 5 - garantie totale

Plage d'astreinte (horaires de 

prise en compte d'une 

demande d'intervention)

7h-18h / lundi-

vendredi 

(jours 

ouvrés)

7h-18h / lundi-

vendredi (jours 

ouvrés)

24h / 

24h + 7j / 

7 + 365j / 

an

24h / 24h + 

7j / 7 + 365j 

/ an

24h / 24h + 7j / 7 + 365j / an

Délai maximum d'intervention 

après appel (= arrivée du 

technicien sur site)

sous 4h sous 8h sous 4h sous 8h sous 4h

Délai d'exécution (= délai 

maximum d'indisponibilité, 

délai de dépannage de 

l'équipement, même 

provisoire)

sous 24h sous 72h
sous 

24h
sous 72h sous 24h



     

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.2.5 Pièces détachées et liste des pièces nécessaires 
 

 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

  
 

 



     

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

3.3  Assistance et conseil 
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3.3.1 Participation aux récéptions de travaux 
 

 



     

 

   
 
 

4  
 

4.1 Organisation du titulaire 
 

4.1.1 Représentant du titulaire 

 
 

4.1.2 Techniciens de maintenance 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

   
 

  
 

  
   

 
 

   

  

 
 

  
   

  
  



     

 

 

 
  

 
 

    
 

 

    

  
  

 
  

 
 

    
 

  

    

    
  

 
 

    
   

  
  

  
  

 
 

    
   

  

  
  

  

  



     

 
  

 

4.1.3 Plan de prévention 

 

 

 
 

4.2  Outillages, matériels, méthodes et résultats 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
 

 
  

 
 

 
 



     

 

 

 
  
  
 

 
 

 

 
 

4.3  Logiciels 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

4.4  Garantie de fonctionnement et de sécurité des équipements 
 

 

 
 

 
 

4.5  Transport et livraison de pièces 
 

 
 



     

4.6   
 

 
 

 
 

 
 

  

- 

  
- 

  
-   
- 

  
-  

4.6.1  
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4.6.2 GMAO ou équivalent 
 

 
 

 
 



     

 

 

 
 

 
 

4.6.3 Rapport annuel 
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4.7  Gestion des déchets liés aux prestations 
 

 
 

 
 



     

  
  

  
  

 
 

 
 

5 PRESTATIONS SPÉCIFIQUES 
 

 
 

 

  
 
 

5.1  Gaz frigorigène R22 HCFC-22 et autres fluides HCFC 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

5.2  Préfecture du Haut-Rhin - lot 26 
 

 
 

5.3  Etablissement de services informatiques (ESI) de Reims - lot 24 
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5.4  DIPN 51  lots 3, 13 et 24 
 

 
 
 

5.5  Institut national du service public (INSP)  lot 23 
 

 
 
 

5.6  Gendarmeries Colmar et Hagenthal - lot 20 
 



     

 
 
 

5.7  Gendarmerie Pfetterhouse - lot 20 
 

 
 
 
 

5.8  Escadron de gendarmerie mobile de Sélestat - lot 19 
 

 
 
 

5.9  TA de Nancy  lot 15 
 

 
 
 

5.10  INRAE  site Champenoux  lot 22 
 

  
 

 
 

5.11  SGCD 51  sous-préfecture de Vitry  lot 13 
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5.12  DREAL  Châlons  BLUM  lot 3 
 

 
 
 
 

5.13  DDPN 08  Hôtel de police Charleville  lot 11 
 

 
 

 
 

5.14 SGCD  préfecture 51   lot 03 
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6 REMISE DES INSTALLATIONS EN FIN DE MARCHE 
 

 



     

 

 

  
  
  
  
  

 

 


